Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na
odstupenie od kupnej zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Ak ste spotrebitelom a nejde o pripad, v ktorom zékon pravo na odstipenie vylucuje, mate
pravo odstupit’ od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna, ked’ vy alebo vami ur¢ena
tretia osoba, ktora nie je dopravcom, prevezmete tovar.

Ak sa tovary objednané v jednej objednavke dodavaji oddelene, lehota zac¢ina plynit’ odo dna
prevzatia posledného dodaného tovaru.

2. Sposob uplatnenia prava na odstupenie

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds o svojom rozhodnuti odstipit’ od zmluvy
informujte jednozna¢nym vyhlasenim zaslanym:

Predavajuci: Vanitatum s.r.o.

Adresa: Legionarska 1/1, 831 04 Bratislava — Nové Mesto
E-mail: vanitatumbusiness@gmail.com

Telefon: : + 420 775 269 101

Na tento ucel mozZete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, jeho pouZitie v§ak
nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak oznamenie o uplatneni prava na odstipenie
odoslete pred uplynutim 14-dnovej lehoty.

3. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po platnom odstupeni od zmluvy vam vratime vSetky platby prijaté na zdklade zmluvy alebo
v suvislosti s iou vratane nakladov na dorucenie tovaru.

To sa nevztahuje na dodato¢né ndklady vzniknuté tym, Ze ste si zvolili iny nez najlacnejsi
bezny spdsob dorucenia, ktory sme ponukali.

Platby vdm vratime najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy. Mdzeme vSak ich vratenie zadrzat’ az do dorucenia vrateného tovaru alebo do

preukazania jeho odoslania podl'a toho, ktord skuto¢nost’ nastane skor.

Platby vam vratime rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri povodnej platbe, pokial’ sa
vyslovne nedohodneme na inom spdsobe. Vratenim platby vam nevzniknt d’alSie poplatky.

4. Vratenie tovaru



Tovar ndm zaslite spat’ alebo ho odovzdajte na adrese:

Adresa na vratenie tovaru:

Tovar je potrebné odoslat’ najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstipenie od
zmluvy. Lehota je zachovand, ak tovar odoslete pred uplynutim tejto lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasSate vy, pokial’ sme sa nedohodli, ze ich budeme znasat’
my.

Zodpovedate iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania
presahujuceho rozsah potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funk¢nosti.

5. Tovar vyrobeny podPla poziadaviek spotrebitel’a

Pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu sa nevzt'ahuje na zmluvu, ktorej
predmetom je tovar vyrobeny podl'a vasich Specifikacii, tovar vyrobeny na mieru alebo tovar
uréeny osobitne pre vas.

Ak bol tovar vytvoreny alebo upraveny podl'a vami dodanej fotografie, textu, rozmerov,
poziadaviek alebo inych osobnych Specifikécii, od zmluvy nemozno odstupit’ iba z dévodu

zmeny nazoru alebo subjektivnej nespokojnosti.

Tym nie je dotknuté vase pravo reklamovat tovar, ktory je poskodeny, ma vadu alebo
nezodpoveda vlastnostiam dohodnutym v objednavke.

6. Pravny zaklad

Toto poucenie je poskytnuté v sulade so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.



